
学信网身份证号已被注册的处理方法

一、学信网与征兵网的账号一致，可以用征兵网的账号

密码登录。原来注册的手机号还在使用的，可通过密码找回

功能重置密码。

二、原注册的手机号不能使用找不回密码的，关注学信

网公众号，按以下步骤操作：
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提交成功后 3 个工作日在图一中 “咨询历史”菜单查

询进度


